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1. Scop

Prezenta Norma Metodologie descrie regulile si responsabilitatile pentru stabilirea cantitatii de
apa furnizata utilizatorului la nivel de proprietate individuala (apartament si/sau spatii cu alta
destinatie) situata Tntr-un condominiu, pe baza inregistrarii contorului de bransament in vederea
facturarii serviciilor de furnizare/prestare de catre operator.

2. Domeniu de aplicare

Norma metodologica se aplica pentru defalcarea cantitatii de apa furnizata condominiului pe
utilizatori persoane fizice sau juridice cu proprietati individuale (sau chiriasi), care sunt alimentati
cu apa potabila prin intermediul instalatiilor de utilizare interioare verticale si/sau orizontale dupa
contorul de bransament in sensul de curgere al apei.

Se aplica in cadrul tuturor Unitatilor Teritorial Administrative din judetul Botosani ce fac parte
din aria de deservire a Operatorului regional de apa si canalizare, prin intermediul
compartimentelor functionale ale acestuia.

3. Documente de referinta — Legislatie aplicata

¢+ SREN ISO 9000: 2006

“Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si

vocabular”.

¢ SRENISO9001: 2008 - “Sisteme de management al calitatii. Cerinte”.

¢ SRENISO9004: 2010 - “Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru
Imbunatatirea performantelor”.

¢ SR ENISO 14001: 2005 - “Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare”.

¢ SRENISO 14004: 2010 - Sisteme de Management de mediu. Linii directoare referitoare la

principii, sisteme si tehnici de aplicare

Management de mediu. Vocabular

Sisteme de management al sanatatii si securitatii ocupationale.

Sisteme de management al sanatatii si securitatii ocupationale.

Linii directoare pentru implementarea OHSAS 18001: 2008

¢ SRENISO 19011: 2011 - “Ghid pentru auditarea sistemelor de management”.

¢ Ordin MFP nr. 946/2005 - modificat de Ordinul MFP nr. 1389/2006 pentru aprobarea Codului

controlului intern, cuprinzand standardele de management/control

intern la entitatile publice si pentru dezvoltarea sistemelor de

control managerial;

¢ SRENISO 14050: 2010
¢ SR OHSAS 18001:2008
¢ SR OHSAS 18002:2008

¢ Legea nr. 51/2006 - a Serviciilor comunitare de utilitati publice

¢ Legea nr. 224/2015 - pentru modificare si completarea Legii 241/2006 a Serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare

¢ Legea nr. 241/2006 - a Serviciului de alimentare cu apa si de canalizare (republicata)

¢ Legea nr. 230/2007 - privind nfiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de
proprietari

¢ Ordonanta Guvernului nr. 20/1992 privind activitatea de metrologie, modificata si aprobata prin
Legea nr. 11/1994 cu modificarile ulterioare;
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¢ Ord nr.48/2010 - pentru aprobarea Listei oficiale a mijloacelor de masurare supuse
controlului metrologic legal L.O. - 2010

¢ HG nr. 671/2007 - privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Servicile Comunitare
de Utilitati Publice

¢ Ord. ANRSC nr.88/2007 - Regulamentul-cadru al serviciilor publice de alimentare cu apa si
de canalizare

¢ Ord. ANRSC nr.89/2007 - pentru aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare

¢ Ord. ANRSC nr.90/2007 - Contract-cadru de furnizare/prestare servicii de alimentare cu apa
si de canalizare

¢ Ord M.L.P.A.T. nr.29/N/1993, pentru stabilire consum apa in pausal

¢ HG nr.284/2009 - privind organizarea si functionarea Autoritati Nationale pentru
Protectia Consumatorilor

¢ RCSAAC - Regulament Consolidat al Serviciilor de alimentare cu Apa si
de Canalizare pentru Judetul Botosani, aprobat prin H.C.J.
nr.226/2009

¢+ MCM - Manual calitate - mediu

4. Terminologie; abrevieri
4.1. Terminologie

apa potabila (apa) — apa care indeplineste indicatorii de potabilitate prevazuti de legislatia in
vigoare;

unitate imobiliara — parte dintr-un condominiu indiferent de destinatie, in regim de proprietate
individuala sau chirie, comodat ori alta forma de inchiriere, care impreuna cu cota-parte din
proprietatea comuna constituie o unitate imobiliara individuala in conformitate cu capitolul 2 din
prezenta norma metoldologica;

condominiu - imobil; bloc de locuinte; grup de cladiri — o proprietate imobiliara din care unele
parti sunt proprietati individuale si/sau Tnchiriate, reprezentate din apartamente/case si/sau spatii
cu alta destinatie decat cea de locuinta, iar restul, parti aflate in proprietate comuna. Prin asimilare
poate fi definit condominiu si un tronson, cu una sau mai multe scari, din cadrul cladirii de locuit, in
conditiile in care se poate delimita proprietatea comun3;

contor de bransament — contor destinat masurérii cantitatii de apa furnizatd condominiului prin
intermediul bransamentului, montat intre doua robinete/vane la limita proprietatii acestuia.
Contorul de bransament este ultima componenta a retelei publice de distributie Tn sensul de
curgere al apei;

contor repartitor — contor destinat masurarii cantitatii de apa consumata la nivel de proprietate
individuala, montat in instalatii de utilizare in cazul sistemelor de distributie verticale si/sau
orizontale la nivel de apartament/casa si/sau spatii cu altd destinatie, utilizat ca repartitor de
costuri in cadrul unui condominiu;

instalatii de utilizare - totalitatea instalatiilor si receptoarelor prin intermediul cérora se asigura
consumul de apa in unitatile imobiliare, situate in condominiu;

operator — persoana juridica romana sau straina care are competenta si capacitatea, recunoscute
prin licenta, de a furniza/presta, in conditiile reglementarilor in vigoare, un serviciu comunitar de
utilitati publice si care asigura nemijlocit administrarea si exploatarea sistemului de utilitati publice
aferent acestuia;

utilizator — persoane fizice sau juridice care beneficiaza, direct sau indirect, individual sau
colectiv, de serviciile de utilitati publice, in conditiile legii.

cantitate de apa furnizata — in cazul imobilelor tip condominiu este reprezentata de suma
consumurilor (volumelor) individuale de apa si a consumului/pierderii (volumului) de apa comun,
aferente spatiilor cu destinatie de locuinta sau alta destinatie, aflate in proprietatea sau folosinta
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persoanelor fizice sau juridice (RCSAAC-art.236 alin.3), care in total reprezinta consumul citit pe
contorul de bransament.

5. Reguli de aplicare

5.1. Resurse:

a. Resurse umane: personal instruit si calificat corespunzator;

b. Resurse materiale: computere, imprimante, birotica, papetarie, formulare, sigilii personalizate,
scule.

c. Resurse financiare adecvate;

Reglementarile si responsabilitatile privind procesul de defalcare si facturare a cantitatilor de apa
potabild in condominiu se deruleazéa tindnd cont de toata legislatia in domeniu valabila la data
prezentei.

5.2. Reguli de stabilire a cantitatii de apa furnizatd condominiului, respectiv consumate de
utilizatori. Monitorizarea contoarelor de apa

5.2.1. Reguli generale

(1) Activitati principale ce se desfasoara: citiri contoare de bransament; autocitari si preluare
de indexuri contoare repartitoare; incheiere PV confirmare servicii (furnizat la bransament)
/ fisa de citiri in condominiu; procesare / verificare date de intrare; remediere erori /
anomalii;

(2) Fluxul informational este gestionat de catre compartimentele operationale ale operatorului
regional;

(3) Responsabilitatile compartimentelor implicate sunt in conformitate cu: hotararile CA,
organigramei, RCSAAC, procedurilor de sistem, operationale si de lucru aplicabile,
deciziilor si notelor de serviciu emise de conducerea operatorului.

5.2.2. Reguli de stabilire a cantitatii de apa furnizata, respectiv consumate de utilizatori:

(1) Cantitatea efectiva de apa furnizatd condominiului se stabileste pe baza inregistrarii
(indexului) contorului de bransament, consemnata intr-un Proces-verbal de confirmare
servicii de furnizare/prestare. Nesemnarea procesului verbal de catre un reprezentant al
condominiului nu constituie motiv de nefacturare a cantitatii de apa inregistrate pe contorul
de bransament.

(1") Pentru bransamentele dotate cu contoare Radio, cantitatea efectivd de apa furnizata
condominiului se stabileste pe baza inregistrarii (indexului) contorului de bransament.

(2) Tn cazul condominiului cantititile de apa consumate de utilizatori inregistrate de contoarele
repartitoare, ori stabilite in baza criteriilor tehnice in sistem pausal, vor fi luate in
considerare doar la defalcarea cantitati de apa furnizata, inregistratd de contorul de
bransament.

(3) In perioada de nefunctionare temporard a contorului de bransament — contor defect,
blocat, integrator care multiplica incorect - cantitatea de apa furnizata se stabileste pe baza
cantitatilor regasite pe contoarele repartitoare si/sau cantitati din oficiu, pausal. In perioada
de nefunctionare temporara a contorului repartitor — contor defect, blocat, integrator care
multiplica incorect - cantitatea de apa furnizata se stabileste pe baza mediei de consum
dintr-o perioada de minim 3 luni de zile anterioara, celei cu functionare normala.

(4) In cazul nepermiterii accesului delegatului societatii pentru efectuarea verificarii
metrologice periodice a contorului de bransament sau pentru citirea indexului acestuia, se
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va factura valoarea medie a diferentelor de scara pozitive facturate, de la nivelul localitatii,
din luna antericara, alaturi de consumul inregistrat pe contoarele repartitoare, cu
instiintarea utilizatorilor.

(5) Tn cazul distrugerii sau furtului contorului general se va proceda la facturarea similard cu
punctul (4) si se vor intreprinde masuri pentru recuperarea prejudiciului.

(6) Automat, prin programul informatic, utilizatorii din condominiu pentru care nu exista
indexuri lunare (declarate sau citite) vor fi facturati din oficiu dupa cum urmeaza:
¢ Oficiu tip A — facturat catre acei clienti care nu au declarat indexul in luna curenta (alte

decét luna de citire semestriala) dar exista citire la ultima programare semestrial3;
Oficiu tip B — facturat catre acei clienti la care nu s-a reusit efectuarea verificarii — citirii
contoarelor la momentul citirii semestriale (citirile semestriale din unitatile imobiliare se
efectueaza cu afisaj la nivelul scérii realizat cu cel putin 24 de ore Tnainte de ziua citirii —
o data la sase luni pentru fiecare scara de bloc cu VMP in termen).

(7) Cantitatile aprobate pentru oficii sunt urmatoarele:
Oficiu tip A:

4,5 mc/unitate imobiliara (apartament sau spatiu cu alta destinatie)/luna — apa rece si
1,5 mc/unitate imobiliara (apartament sau spatiu cu alta destinatie)/luna - apa calda, in
cazul utilizatorilor racordati la sistemul centralizat de incalzire;
6 mcl/unitate imobiliara (apartament sau spatiu cu altd destinatie)/luna, in cazul
utilizatorilor debransati de la sistemul centralizat de incalzire.

Oficiu tip B:

Este dublul cantitatilor de la oficiul de tip A.

9 mc/unitate imobiliara (apartament sau spatiu cu alta destinatie)/luna — apa rece si 3.0
mc/unitate imobiliara (apartament sau spatiu cu altd destinatie)/luna - apa calda, in
cazul utilizatorilor racordati la sistemul centralizat de incalzire;

12 mc/unitate imobiliara (apartament sau spatiu cu altd destinatie)/luna, in cazul
utilizatorilor debransati de la sistemul centralizat de incalzire.

Calculul efectiv se realizeaza in urmatoarele etape:
a. Se Insumeaza toate consumurile din scara indiferent de forma lor si anume: declarari

indexuri, oficii tip A, oficii de tip B sau cantitati in sistem pausal,

b. Se efectueaza calculul cantitatii facturate pe persoana si luna in conformitate cu

prevederile articolelor (8),(9), si (11).

(8) Reglementari care vizeaza componenta individuala:

Toti clientii pentru care nu exista citiri sau autocitari vor fi facturati cu Oficiu tip A n
toate lunile exceptand lunile in care se efectueaza citirea - verificarea contoarelor la
data programata (semestriala);

Clientii la care s-a efectuat citirea - verificarea contoarelor la data programata
(semestriala) vor fi facturati incepand cu luna citirii, cu Oficiu tip B;

Incadrarea in categoria Oficiu tip B, anuleaza posibilitatea unui client de a-si declara
propriul consum (telefonic, pe internet, in casierie sau oricare alta modalitate de auto
citire), pana la momentul citirii - verificarii contoarelor din unitatea imobiliara;

Oricare client va putea beneficia de recalcularea facturilor emise, dupa efectuarea citirii
— verificarii indiferent de tipul oficiului facturat;

Citirea — verificarea contoarelor din unitatile imobiliare se va efectua numai pe baza de
cerere — client, de catre personalul din cadrul CZ;

Citirea — verificarea contoarelor din unitatea imobiliara va duce la reincadrarea
clientului in categoria auto citire si/sau oficiu tip A, cel putin pana la urmatoarea citire
semestriala din unitatile imobiliare, cu renuntarea la restrictile ce au fost precizate in
legatura cu posibilitatea de declarare a consumurilor proprii;

Nu exista limitari ale cantitatilor facturate din Oficiu, indiferent de tipul acestuia;

De la facturarea din Oficiu, vor fi excluse unitatile imobiliare ale caror fise sunt
inchise pe o perioada determinata, in baza documentelor justificative aduse de
clienti; La redeschiderea fisei din baza de date, dupa expirarea perioadei
determinate, clientii vor fi incadrati la categoria Oficiu tip A, in cazul in care nu-si
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vor declara consumurile, cel putin pdna in luna de citire semestriala aferenta
domiciliului.

(9) Pentru utilizatorii necontorizati/ considerati fara contor consumul lunar conform normei in
vigoare este:

- 6,3 m.c./pers/luna pentru utilizatori cu instalatii interioare de apa si canalizare, cu
preparare locala a apei calde menajere;

- 8,4 m.c./pers/ luna pentru utilizatori cu instalatii centrale de incalzire a apei (puncte si
centrale termice) in care este inclus si consumul de apa calda.

5.2.3. Monitorizarea contoarelor de apa

(1) Luarea in evidentd a contoarelor de bransament/repartitoare: va fi efectuatd de catre
personalul operatorului pe baza receptiilor facute de reprezentantii acestuia, cu aplicarea
strictd a prevederilor Legale si a procedurilor operationale interne.

(2) Modul de urmarire a functionarii corecte a contoarelor: va fi efectuata de catre personalul
specializat al operatorului in conformitate cu Ord nr.48/2010 (L.O. 2010).

(3) Scoaterea din functiune a contoarelor pentru verificare metrologicd sau interventii
(mentenanta metrologica): se va efectua conform prevederilor procedurilor interne si a
Legislatiei n vigoare.

(4) Interpretarea rezultatelor verificarilor metrologice efectuate la solicitare asupra contoarelor
suspecte de inregistrari eronate, in vederea reconsiderarii inregistrarii (indexului) de catre
acestea:

a. contor de bransament / contor repartitor admis la verificarea metrologica — Tnregistrare
corecta a cantitatii de apa; indexul se opereaza in vederea facturarii (cu exceptia cazurilor
in care cantitatile rezultate Tn urma operarii buletinului de verificare metrologica genereaza
cantitati nefiresc de mare si pentru care existd elemente care sa dovedeasca aceste
cantitati nu au putu fi consumate);

b. contor de bransament / contor repartitor respins la verificarea metrologica — indexul se
opereaza in baza de date. Pentru cazurile in care indexul nu poate fi operat deoarece
genereaza o corectie (factura negativa) efectuarea acesteia se poate face doar dupa
analiza Fisei de date primare a contoarului. Se interzice folosirea in continuare a contorului
pentru determinarea cantitatilor furnizate/consumate. Obligatoriu contoarul va fi inlocuit;

c. contor de bransament defect (blocat, integrator care multiplica incorect, "sare” la nivelul
decadelor) - pentru facturare se va aplica art. 5.2.2. alin. 3 din prezenta norma
metodologica.

d. contor repartitor defect (blocat, integrator care multiplica incorect, "sare” la nivelul
decadelor) — pentru facturare se va folosi o cantitate medie din lunile anterioare (minim 3
luni conform contract).

(5) Scoaterea din evidenta a contoarelor de apa se va face de catre personalul autorizat, cu
respectarea stricta a procedurilor interne operationale.

5.3. Defalcarea cantitatii de apa furnizata condominiului pe utilizatori si emiterea facturilor

5.3.1. Defalcarea cantitatilor de apa furnizata

(1) Defalcarea cantitatii de apa furnizata prin contorul de bransament pe utilizatorii contorizati
si_necontorizati din condominiu (toate unitatile imobiliare din condominiu) se face
conform articolului nr. 17 alin.(1)® lit.b) din Legea 224/2015.

(2) Defalcarea se va face dupa formula de calcul:
Vfap = Vap+ (Vb'Vtap) / N [mC]
unde:

Viap = volumul de apa rece / calda facturat pe unitate imobiliara (total factura — componenta
individuala + componenta comuna);
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Vap = volumul de apa rece / calda din unitatea imobiliara (inregistrat pe contoarele individuale,

stabilit din oficiu ori stabilit in pausal — componenta individuala din factura);

Vp, = volumul de apa rece / calda inregistrat de contorul de bransament al scarii de bloc;

Vigp = volumul de apa rece / calda total din unitatile imobiliare (inregistrat pe contoarele

individuale, stabilit din oficiu ori stabilit in pausal — suma tuturor componentelor individuale);

N = numarul total de unitati imobiliare (apartamente sau spatii cu altd destinatie) din
condominiu;

(3) Indexul inregistrat de contoarele repartitoare poate fi comunicat telefonic, la ghiseul
centrelor de Tncasari ale operatorului, sau preluat de cititori/casieri si orice alte cai de
comunicare existente;

(4) Verificari de control si inscriere indexuri in fisa de citiri condominiu pot fi efectuate de catre
operator cand se considera ca este necesar.

(5) Utilizatorii din condominiu ale caror contoare repartitoare se apropie de termenul scadent
al verificdrii metrologice legale, vor fi atentionati prin 3 notificari consecutive. in cazul
depasirii termenului scadent, stabilirea cantitatii de apa consumata va fi efectuata in baza
criteriilor tehnice in sistem pausal.

(6) Cantitatea totala de apa facturata in condominiu este cea indicatd de contorul de
bransament, iar cantitatea (Vb - Vtar) / N In mc, numita diferenta, se factureaza tuturor
unitatilor imobiliare din condominiu, repartizata unitar pe numarul de unitati imobiliare.

(7) Tn conditile in care Diferenta de distribuit este negativa, este obligatoriu ca in cadrul citirii
sa nu existe consumuri necontorizate si/sau necitite. Diferenta negativa nu se repartizeaza
daca in cadrul consumurilor exista macar o singura unitate condominiald care se
incadreaza in situatia:

a. Consum pausal,
b. Consum Oficiu B,

c. Consum peste 50% din Vrap (suma tuturor consumurilor individuale) este obtinuta
din consumuri de tip Oficiu A si Oficiu B.

(8) Metodologia de facturare se aplica identic atat pentru bransamentele de apa rece cat si
pentru bransamentele de apa calda.

(9) Fost (12) din metodologia din HCJ 142 - In procedura de defalcare a cantitétilor de apa in
condominiu sunt incluse toate unitatile imobiliare, indiferent de forma de proprietate si tipul
de folosinta, indiferent daca sunt locuite/unctionale/utilizate sau nu, cu exceptia unitatilor
imobiliare debrangate de la serviciul de alimentare cu apa. Cheltuielile de debransare
vor fi suportate de utilizatori, inclusiv taxa de sigilare a sistemului de debransare.

5.3.2. Rezolvarea reclamatiilor

Reclamatiile sunt rezolvate Tn mod direct prin compartimentele functionale ale operatorului,
conform Legislatiei in vigoare privind solutionarea petitiilor si tratarea reclamatiilor.

5.3.3. Arhivarea si accesul utilizatorilor la informatii

(1) Arhivare:
- pe suport hartie in dosare / rafturi / fisete;
- in format electronic in servere si copii CD / DVD.
(2) Accesul la documentele arhivate se face prin compartimentele specializate ale operatorului.

5.3.4. Pierderi — eliminarea acestora
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(1) Tn conformitate cu articolul 5.3.1. aliniatul (6) - definitia Diferentelor — acestea pot fi pozitive
sau negative. Daca Diferentele Pozitive depasesc valorile medii ale Diferentelor Pozitive
defalcate Th condominii similare (sau chiar in aceleasi condominii), se analizeaza referitor
la acel condominiu:

a. Citirea contorului de bransament,

b. Citirea contoarelor repartitoare,

c. Starea tehnica a instalatiilor interioare sau exterioare.
Daca in urma analizei se constatd ca exista pierderi dupa contorul de bransament, operatorul
regional va intrerupe furnizarea serviciilor pentru condominiul respectiv pana la remedierea
situatiei, cu respectarea prevederilor legale.

(2) In conditile analiz&rii consumurilor si constatarii unor diferente datorate pierderilor
depistate, acest fapt nu exonereaza clientii de la facturarea acestora. Operatorul regional
va factura diferenta/pierderea integral in cadrul acelui condominiu.

(3) Remedierea pierderilor din cadrul condominiului revine exclusiv proprietarilor (chiriasilor)
indiferent de forma de proprietate si de forma juridica a proprietarilor si chiriasilor unitatilor
condominiale, impreuné cu asociatia de proprietari la care este arondat condominiul.
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