
GHID DE UTILIZARE CONT ONLINE 

 

 
 

CREAREA UNUI CONT ONLINE 

Cerințe: acces la Internet, un dispozitiv de accesare a Internetului (telefon, tabletă, laptop, unitate PC). 

Accesați website-ul unității     www.apabotosani.ro 
Accesați secțiunea ”Contul meu”, în fereastra care se deschide dați click pe textul din chenarul aflat în 
dreapta, conform imaginii de mai jos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se va deschide o fereastră în care veți introduce datele necesare (le regăsiți pe facturile emise), conform 
imaginii următoare: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este necesară validarea contului prin accesarea unui link din contul furnizat pentru poșta 

electronică. Dacă nu găsiți mesajul nostru în ”Inbox”, verificați în ”Spam”.  

http://www.apabotosani.ro/
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AUTENTIFICAREA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sectiunea ”Contul meu” permite introducerea datelor dvs. de autentificare, conform 

imaginii de mai jos: 
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Dacă datele introduse de dvs. sunt corecte vor fi validate, pe ecran fiind afisate datele 

profilului de utilizator: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DECONECTAREA 

 După finalizarea operațiunilor în contul dvs. recomandăm deconectarea, conform 

imaginii de mai jos: 
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ADĂUGAREA UNEI LOCAȚII ÎN ACELAȘI CONT 

În cazul în care aveți mai multe locații (coduri de abonat diferite) le puteți adăuga unui 

singur cont: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procedura poate fi repetată de câte ori aveți nevoie. Aveți posibilitatea activării opțiunii 

”Factura electronică” la adăugarea unei locații. Opțiunea poate fi activată / dezactivată ulterior, 

din contul dvs. În cazul în care doriți activată opțiunea ”Factură electronică”, puteți bifa căsuța 

corespunzatoare în acest ecran sau ulterior, în secțiunea ”Modifică date profil”. 
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ACTIVAREA / DEZACTIVAREA FACTURII ELECTRONICE 

În cazul în care doriți sa vizualizați factura direct din contul online (cu posibilitate de 

descărcare pe calculator/ telefon/ tabletă) poate fi activată factura electronică. Activarea 

facturii electronice presupune renunțarea la formatul tipărit, primit în plic la adresa punctului 

de consum. Prin reducerea consumului de hârtie încercăm, alături de dumneavoastră, să 

contribuim la protejarea mediului înconjurător. Acțiunea necesară în contul dvs. presupune 

bifarea opțiunii ”Factură electronică”. 

În cazul în care aveți activată factura electronică, dar din diverse motive doriți să reveniți 

la formatul tipărit, debifați opțiunea ”Factură electronică”, conform imaginilor de mai jos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Utilizați secțiunea „Modifică date profil” (imaginea de mai sus). 

În ecranul următor, ilustrat mai jos, puteți bifa/ debifa opțiunea ”Factura electronică”: 
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PERIOADA DE COMUNICARE INDEX 

Pentru a verifica perioada în care este posibilă actualizarea indexului pentru fiecare contor 

existent în locația corespunzatoare codului de abonat, accesați secțiunea ”Alte informații” în 

contul dvs. Imaginea de mai jos este un exemplu, perioada de comunicare în cazul dvs. poate fi 

diferită.  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


