GHID DE UTILIZARE CONT ONLINE

CREAREA UNUI CONT ONLINE

Cerinte: acces la Internet, un dispozitiv de accesare a Internetului (telefon, tableta, laptop, unitate PC).
Accesati website-ul unitatii www.apabotosani.ro

Accesati sectiunea “Contul meu”, in fereastra care se deschide dati click pe textul din chenarul aflat in
dreapta, conform imaginii de mai jos:
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Se va deschide o fereastra in care veti introduce datele necesare (le regasiti pe facturile emise), conform
imaginii urmatoare:

Formular creare cont nou Nova ApaServ

@ persoana fizica (» persoana juridica
Nume si prenume”
Cod abonat”
Telefon™
Posta electronica® Z

adresa de e-mail

Numar factura®

Total de plata”

Numar contract

Factura electronica:

Parola™

Confirmare parola*

Cod de verificare”

Renunta

Este necesara validarea contului prin accesarea unui link din contul furnizat pentru posta
electronica. Daca nu gasiti mesajul nostru in “Inbox”, verificati in “Spam”.


http://www.apabotosani.ro/
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AUTENTIFICAREA
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Despre noi » Clienti ~ Comunitate

Contact Harta site -

Nova ApaServ | Prima pagina

Informatii utile

Modalitati de plata:
- plata online

- D EVOLVED ECOMMERCE
(edPlitesc.ro

- punctele PayPoint

EDFRay.,

Anunturi Importante!

Detalii aici.

Detalii aici.

Facturile pentru servicii de apa si canalizare sunt titluri executorii !

Utilizarea serviciilor de apa si canalizare fara contract este contraventie |

Ultimele stiri

Sectiunea ”"Contul meu” permite introducerea datelor dvs. de autentificare, conform

imaginii de mai jos:

e

wator & sewerage

Nova ApaServ Botosani
Mai mult decat apa: un strop de suflet
i SR. | SR

I Prima pagina Despre noi Clienti =

Nova ApaServ ' Contul meu

Info cont client

Esti client Nova ApaServ? Nu ezita sa-ti
creezi un cont pe site-ul nostrul

Poti beneficia de urmatoarele avantaje:

- transmiterea online a indecsilor;

- vizualizarea fisei clientului: facturi
restante; facturi achitate;

- plata online prin card bancar activat 3D
Secure a facturilor curente/restante

Comunitate m Contact Harta site

e persoana fizica () persoana juridica

Nume utilizator (e-mail)

Ai uitat parola?

Login
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Daca datele introduse de dvs. sunt corecte vor fi validate, pe ecran fiind afisate datele
profilului de utilizator:

Email. nova@apabotosant.(o, relati@apabotosant 1o

Nova ApaServ Botosani & Seceart. 0374106600

Mai mult decit ap3: un strop de suflet & Relati chentt 0374106801
3 L SR SR SR & Transmitere index: 0374106802
vt e ﬁ“ & Dispecerat 0374106804
- & sowerxn S Fax 0374106803
I Prima pagind l Despre not = l Chenh = 1 Comunitate Contul meu
Nova ApaServ  Coetul meu Deconectare C‘

Profil utilizator

Modifica date profi

Vizuakzare fisd

Date profil Qm contractuale
Nume uilizator Cod abora: 1S
Posta electronica com Numar contract (G

Adauga index

Consumun lunase Telefon Nome zbonat R
Cod abonat [N Localtatea BOTOSANI

Alle informat Ne contract - Adesa & S - <1 w.
Facturd electronicd Nt persoane [l

DECONECTAREA
Dupa finalizarea operatiunilor in contul dvs. recomandam deconectarea, conform
imaginii de mai jos:
Email. nova@apabdotosant.ro; relati@apadotosant 1o

Nova ApaServ Botogani & Secrtarat 0374106600

‘ Mai mult decit 3p3 unstrog de suflet 2 Relati clenti 0374106801
A eed el & Transmitere ndex: 0374106802
w— AC AC & Dispecerat, 0374106804
e @lﬁ“

sy Fax: 0374106803
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Deconactare [

Nova ApaSery Corttul mey

Profil utilizator

Modifica date profi

Vizuakzare fisd

) Date profil Date contractuale
o~ Nume uilizator Cod aboost [

Posta electranica Bgmad com Numar contract R
Consumuri lunase Telefon Nome sbonat R

Cod aborat [ Localtatea BOTOSAN

T N contct - savse < — Wl

Facturd electronicd ¥ Ne perscane [l
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ADAUGAREA UNEI LOCATII iN ACELASI CONT

Tn cazul in care aveti mai multe locatii (coduri de abonat diferite) le puteti adduga unui
singur cont:

Formular adaugare locatie

Nume si prenume*
Cod abonat*
Telefon*

Numdr factura*
Total de plata*
Numdr contract

Factura electronica:

Cod de verificare”

Procedura poate fi repetata de cate ori aveti nevoie. Aveti posibilitatea activarii optiunii
"Factura electronicd” la adaugarea unei locatii. Optiunea poate fi activata / dezactivata ulterior,
din contul dvs. Tn cazul in care doriti activatd optiunea ”Factura electronicd”, puteti bifa cisuta
corespunzatoare Tn acest ecran sau ulterior, in sectiunea "Modifica date profil”.
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ACTIVAREA / DEZACTIVAREA FACTURII ELECTRONICE

Tn cazul in care doriti sa vizualizati factura direct din contul online (cu posibilitate de
descarcare pe calculator/ telefon/ tabletd) poate fi activata factura electronica. Activarea
facturii electronice presupune renuntarea la formatul tiparit, primit Tn plic la adresa punctului
de consum. Prin reducerea consumului de héartie incercam, aldturi de dumneavoastra, sa
contribuim la protejarea mediului Tnconjurator. Actiunea necesara in contul dvs. presupune
bifarea optiunii "Factura electronica”.

n cazul in care aveti activatd factura electronicd, dar din diverse motive doriti s3 reveniti
la formatul tiparit, debifati optiunea “Factura electronica”, conform imaginilor de mai jos:
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Utilizati sectiunea ,,Modifica date profil” (imaginea de mai sus).

n ecranul urmator, ilustrat mai jos, puteti bifa/ debifa optiunea ”Factura electronica”:

Modificare date profil

Cod abonat
Adresa

Nume utilizator:

Posta electronica

Telefon
Factura electronica

Parola:

Renunta
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PERIOADA DE COMUNICARE INDEX

Pentru a verifica perioada in care este posibila actualizarea indexului pentru fiecare contor
existent Tn locatia corespunzatoare codului de abonat, accesati sectiunea ”Alte informatii” in
contul dvs. Imaginea de mai jos este un exemplu, perioada de comunicare in cazul dvs. poate fi
diferita.
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